Regulamin serwisu aukcyjnego www.aukcje.halogsm.net wazny od 01.03.2024 r.

§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin Serwisu Aukcyjnego (dalej: Regulamin) okresla

a) zasady przeprowadzania aukcji internetowych organizowanych przez LOMBARD
HALO GSM Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska 19, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia w kodzi, Wydziat XX Gospodarczy KRS pod numerem
0001078857, NIP:7252339090, wpisang pod numerem RDL0O00007 do rejestru
podmiotdéw prowadzacych dziatalnos$¢ lombardowa

b) zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez LOMBARD HALO GSM Sp. z 0.0.
w imieniu i na rzecz Sprzedawcéw i Uzytkownikdw, polegajaca na wytanianiu
nabywcow ruchomosci za posrednictwem Serwisu www.aukcje.halogsm.net,

c) prawa i obowiazki Organizatora, Sprzedawcy oraz Uzytkownika Aukcji zwigzane ze
Swiadczeniem ustug za pomoca Serwisu Aukcyjnego,

d) zasady i warunki sprzedazy Przedmiotéw Aukcji w ramach prowadzonych Aukgji,

e) zasady $wiadczenia ustug cyfrowych dla Uzytkownikow

f) zasady Swiadczenia ustug elektronicznych dla Uzytkownikow.

. Wystanie oferty przez Uzytkownika w Serwisie Aukcyjnym oznacza akceptacje

Regulaminu.

. Ruchomosci prezentowane w Serwisie do sprzedazy sa ruchomosciami bedacymi

przedmiotem zabezpieczenia w zakonczonych umowach pozyczek lombardowych

zawartych pomiedzy Organizatorem a Sprzedawcg. Organizatorem aukcji jest

pozyczkodawca udzielajacy konsumenckich pozyczek lombardowych a sprzedaz w

ramach Serwisu jest organizowana przez Organizatora w imieniu i na rzecz Sprzedawcy

(pozyczkobiorcy) na podstawie udzielonego petnomocnictwa.

. Warunkiem korzystania z Serwisu jest uzywanie urzadzenia elektronicznego

posiadajgcego dostep do Internetu, wyposazonego w jedna z nastepujacych

przegladarek internetowych (koniecznie z wiaczong obstuga skryptow JavaScript):

Chrome w wersji 123.0.6312.105 lub nowszej, Firefox w wersji 118 lub nowszej.

. Urzadzenie elektroniczne, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Serwisu winno by¢

wyposazone w legalne i zaktualizowane oprogramowanie antywirusowe.

. Organizator ma prawo zawiesi¢ lub czasowo ograniczy¢é mozliwos¢ korzystania z Serwisu

lub jego czesci, w szczegdlnosci z powodu awarii, przerw technicznych lub innych

przyczyn, w tym majacych charakter niezalezny od Organizatora, na czas niezbedny do

usuniecia ww. nieprawidtowosci.

. Organizator odpowiada za funkcjonowanie Serwisu Aukcyjnego, przez co nalezy

rozumie¢ odpowiedzialnosc za:

a) zgodnos¢ Ustug cyfrowych z ich opisem dostepnym w Serwisie Aukcyjnym,



b)

0)
d)
e)
f)

9)

h)

a)

b)

zgodnos¢ tresci i ofert prezentowanych w Serwisie Aukcyjnym z obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym za informowanie o cenach towaréw udostepnianych w
Serwisie Aukcyjnym, w szczegolnosci o ich zmianach oraz ofertach promocyjnych;
dostarczenie do Uzytkownika Ustug cyfrowych bedacych przedmiotem uméw
sprzedazy zawartych w Serwisie Aukcyjnym,

realizacje praw Uzytkownikow wynikajacych z umow zawartych w Serwisie Aukcyjnym
dotyczacych Ustug cyfrowych,

wywigzywanie sie z obowigzkédw wobec Uzytkownikdédw wskazanych w umowach
zawartych w Serwisie Aukcyjnym dotyczacych Ustug cyfrowych,

obstuge wnioskow i reklamacji Uzytkownikdédw zwigzanych z ustugami cyfrowymi
swiadczonymi w Serwisie,

zawieranie w imieniu i na rzecz Sprzedawcy umowy sprzedazy z Uzytkownikiem na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

wydanie Uzytkownikom towaréw dostepnych w Serwisie Aukcyjnym w ramach
zawieranych uméw sprzedazy,

Organizator nie odpowiada za:

obstuge reklamacji zwigzanych z towarami dostepnymi w Serwisie Aukcyjnym, ktore
zostaty nabyte przez Uzytkownikéw w drodze umowy sprzedazy;
wady prawne i fizyczne Przedmiotéw.

Sprzedawca bedacy wihascicielem Przedmiotu jest strong umow sprzedazy zawieranych z

Uzytkownikami i ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a)

b)

wywigzywanie sie z obowigzkédw wobec Uzytkownikéw wynikajacych z zawartych
umow sprzedazy Przedmiotow dostepnych w Serwisie Aukcyjnym w tym w
szczegolnosci obstuge reklamacji Uzytkownikdw zwigzanych z Przedmiotami
dostepnymi w Serwisie Aukcyjnym, ktore zostaty nabyte przez Uzytkownikow w
drodze umowy sprzedazy,

wady fizyczne i prawne Przedmiotu, jezeli wady te zostaty przez Sprzedawce zatajone.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)
b)

wydanie Przedmiotu Kupujacemu,
funkcjonowanie Serwisu Aukcyjnego i realizacje Ustugi Cyfrowej.

11. Organizator na mocy Regulaminu, swiadczy Ustuge cyfrowa:

a)

b)

na rzecz Uzytkownika w zakresie umozliwienia przegladania tresci Serwisu
Aukcyjnego, w tym ofert. Ustuga ma charakter jednorazowy, rozpoczyna sie z chwilg
uruchomienia Serwisu Aukcyjnego, a konczy z chwilg jej opuszczenia przez
Uzytkownika;

na rzecz Uzytkownika w zakresie udostepnienia w Serwisie Aukcyjnym Formularza —
ustuga ma charakter jednorazowy, rozpoczyna sie z chwilg rozpoczecia wypetniania
formularza kontaktowego, a konczy sie z chwilg jego opuszczenia.



§ 2 Definicje

Uzyte w regulaminie definicje, wyréznione w tekscie kursywa, maja nastepujace znaczenie:

1.

Sprzedawca — osoba fizyczna, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] kodeksu
cywilnego (Dz.U.2023.1610 tj. z dnia 2023.08.14), oferujaca przedmioty do sprzedazy za
posrednictwem Serwisu www.aukcje.halogsm.net; Sprzedawca jest pozyczkobiorcg, ktory
zawart z Organizatorem umowe konsumenckiej pozyczki lombardowej i udzielit
zabezpieczenia tej pozyczki w postaci petnomocnictwa dla Organizatora do sprzedazy
Przedmiotu po zakonczeniu umowy pozyczki lombardowe;j,
Wystawiajacy/Organizator - LOMBARD HALO GSM Sp. z o.0. z siedzibg w todzi, ul.
Piotrkowska 19, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todyzi,
Wydziat XX Gospodarczy KRS pod numerem 0001078857, NIP:7252339090, wpisang pod
numerem RDLO00007 do rejestru podmiotoéw prowadzacych dziatalnos¢ lombardowa

. Kupujacy — osoba fizyczna bedaca konsumentem, osoba fizyczna osoba prowadzaca

dziatalno$¢ gospodarcza w rozumieniu art. 4 ustawy Prawo przedsiebiorcéw
(Dz.U.2024.236 tj. z dnia 2024.02.21) ktora wygrata Aukcje i zaoferowata najwyzszg Cene
za Przedmiot

Przedmiot lub Przedmiot aukgji - ruchomosci bedace rzeczami uzywanymi oferowane
przez Sprzedawce do sprzedazy aukcyjnej za posrednictwem Serwisu, bedace
przedmiotem zabezpieczenia lombardowego w zakonczonych umowach konsumenckich
pozyczek lombardowych zawartych pomiedzy Sprzedawca a Organizatorem.

. Aukcja — aukcja elektroniczna prowadzona w trybie licytacji przeprowadzana w Serwisie

polegajaca na sktadaniu przez Uzytkownikow ofert kupna Przedmiotu.

Cena Wywotawcza — ustalona przez Sprzedawce cena, od jakiej rozpoczyna sie Aukgja.
Przybicie — akceptacja najkorzystniejszej z ofert kupna ztozonych podczas Aukcji przez
Uzytkownika, wskazujgca zwyciezce Aukgji i potwierdzajgca zawarcie umowy sprzedazy
pomiedzy Sprzedawca a Kupujagcym na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.
Serwis lub Serwis Aukcyjny — system informatyczny bedacy internetowa platforma
handlowa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktérego
dostawca jest LOMBARD HALO GSM Sp. z o.0. z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska 19,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi Sréodmieécia w todzi, Wydziat XX
Gospodarczy KRS pod numerem 0001078857, NIP:7252339090, wpisang pod numerem
RDLO00007 do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ lombardowa dedykowany
i przygotowany do prowadzenia Aukcji przedmiotow zabezpieczen umow
konsumenckich pozyczek  lombardowych,  znajdujacy sie  na  stronie
www.aukcje.halogsm.net

Uzytkownik — podmiot korzystajacy z Serwisu Aukcyjnego bedacy osoba fizyczna
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczng posiadajaca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych; osobg prawng; albo jednostka organizacyjna



10.
11.

12.

13.

14.

nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng — ktéra
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Ustuga cyfrowa - to ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi na: a) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
Interesanta lub innych uzytkownikdéw tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowej.

Ustuga elektroniczna - Swiadczenie ustug droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2020 r, poz. 344 z
pézn. zm.), przez Organizatora na rzecz Uzytkownika za posrednictwem strony
internetowej Sklepu.

Konto Uzytkownika - indywidualny dostep Uzytkownika w Serwisie okreslany nazwa
uzytkownika oraz hastem w postaci ciggu znakow zabezpieczajacych dostep do konta
Umowa pozyczki — konsumencka umowa pozyczki lombardowej w rozumieniu ustawy
z dnia 14 kwietnia 2023 r. o konsumenckiej pozyczce lombardowej (Dz.U.2023.1285 z
dnia 2023.07.06) zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Organizatorem, ktérej przedmiotem
zabezpieczenia jest udzielenie upowaznienia do sprzedazy Przedmiotu w razie braku
sptaty pozyczki lombardowe;.

§ 3. Przedmiot Aukgji

. Przedmioty sprzedawane na Aukcji sa wiasnoscia Sprzedawcy, ktéry udzielit

Organizatorowi petnomocnictwa do ich sprzedazy w przypadku braku sptaty pozyczki
lombardowe;.

Ocena techniczna Przedmiotu Aukcji dokonywana jest przez Strony Umowy pozyczki
przy jej zawarciu.

Dane dotyczace aktualnego stanu oraz stopnia zuzycia Przedmiotu s podawane do
publicznej wiadomosci Uzytkownikdw poprzez Serwis Aukcyjny na stronie danej Aukgji.
Przed przystapieniem do licytacji, Uzytkownik zobowigzany jest na wiasny koszt
zapoznac sie z aktualnym stanem technicznym licytowanego Przedmiotu Aukgcji, a jego
przystapienie do Aukcji oznacza akceptacje danych podanych na stronie Aukgji.
Przedmioty Aukgji oferowane na Aukcji s wtasnosciag konsumentéw (Sprzedajacym jest
konsument) dlatego tez z  tytutlu umowy  sprzedazy  Przedmiotow
Uzytkownikom/Kupujagcemu nie przystuguja uprawnienia konsumenckie z tytutu
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ badz umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawa konsumenta
(Dz.U.2023.2759 tj. z dnia 2023.12.22).

Przedmioty nie sa objete gwarancja, ani nie jest na nie udzielana gwarancja Sprzedawcy,
chyba ze co innego wynika z tresci Aukgji.



7. Zuwagi na to, ze Sprzedajacym jest konsument, wytgczona jest odpowiedzialno$¢ wobec

(98]

Kupujacego z tytutu rekojmi.

§ 4. Przebieg Aukgji

. Obwieszczenie o Aukcji umieszczane jest w Serwisie i okresla ono w szczegdlnosci:

a) termin zakonczenia Aukgji,

b) rodzaj Przedmiotu Aukgcji, zdjecie, marka nr seryjny, jesli posiada inne dane
indywidualizujace, opis cech szczegdlnych, stopien zuzycia i inne cechy szczegdlne

c) wysokos¢ Ceny Wywotawczej,

d) miejsce i termin, w ktérym mozna obejrze¢ Przedmiot Aukgcji i zapoznac sie
osobiscie z jego stanem technicznym, jezeli jest przewidziana taka mozliwosc,

e) informacje, ze Sprzedawca jest konsumentem, wobec czego Kupujacemu w zwigzku
z zakupem nie przystuguja uprawnienia konsumenckie, w tym w szczegolnosci
uprawnienia do odstgpienia od Umowy badz uprawienia z tytutu rekojmi,

f) czy Przedmiot jest objety gwarancja producenta,

g) informacje o terminie i adresie lokalu, gdzie mozliwe bedzie potwierdzenie na
pismie zawarcia umowy po wygraniu aukgcji, optacenie ceny i odebranie Przedmiotu.

Ceny Przedmiotow Aukcji podane podczas Aukcji sg cenami brutto

Minimalne postapienie w czasie Aukcji wynosi 1 (jeden) zt lub wielokrotnosc tej kwoty.

Najwyzsza zaoferowana cena jest widoczna w Serwisie Aukcyjnym przy Przedmiocie,

ktorego dotyczy.

. Aukcja moze zosta¢ odwotania w dowolnym terminie w szczegdlnosci w sytuacji, gdy

przedmiot oferowany do sprzedazy obarczony jest wada prawna lub na wniosek
Sprzedawcy.

Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenie wobec Organizatora czy Sprzedawcy z
tytutu odwotania Aukgji.

§ 5. Warunki i sposob uczestnictwa w Aukgji

. Uzytkownik moze wzig¢ udziat w Aukgji po zatozeniu Konta Uzytkownika w Serwisie

zgodnie z postanowieniami Regulaminu. Uzytkownik zaktadajgc Konto Uzytkownika
podaje nastepujace dane:

a) imie i nazwisko

b) adres do korespondencji

¢) adres e-mail

d) numer telefonu

e) NIP i nazwe firmy, jezeli Uzytkownik jest przedsiebiorca.

Po wpisaniu danych Uzytkownik potwierdza, ze dane podane przy zaktadaniu Konta
Uzytkownika sg zgodne z prawdga i ze Swiadomy jest tego, ze negatywne konsekwencje
podania nieprawdziwych danych obcigzaja Uzytkownika. Nastepnie potwierdza, ze
zapoznat sie trescig Regulaminu i jg akceptuje.



Po zatozeniu Konta Uzytkownika, Uzytkownik chcac wzig¢ udziat w Aukcji wpisuje
kwote za jaka chce kupic¢ Przedmiot i zaznacza przycisk ,Licytuj”.

. Dane, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej powinny by¢ zgodne z prawda, stanem
faktycznym i prawnym. Odpowiedzialnos¢ a takze negatywne konsekwencje za btedne,
nieprawdziwe podanie w/w danych ponosi Uzytkownik.

. Ustuga Elektroniczna w postaci mozliwosci ztozenia poprzez Serwis oferty zakupu
Swiadczona jest przez Organizatora nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia oferty zakupu za jego posrednictwem albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Oferty za jego posrednictwem przez
Uzytkownika.

§ 6. Zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy

. Licytacje wygrywa najwyzsza oferta ztozona do momentu zamkniecia Aukgji.

. Zawarcie umowy sprzedazy w wyniku Aukgcji nastepuje z chwilg zakonczenia aukgji, z tym

z Uzytkownikow Aukgcji, ktory ztozyt oferte zawierajaca najwyzsza cene za Przedmiot

(Przybicie).

. Informacja o udzieleniu Przybicia jest wysytana do Uzytkownika, ktory ztozyt najwyzsza

oferte w Aukgji, zaraz po zakonczeniu Aukgji, przy czym w przypadku nieuzyskania

Przybicia w powyzszym terminie, Uzytkownik przestaje by¢ zwigzany oferta.

. Kupujacy w ciggu 5 dni od udzielenia Przybicia jest zobowigzany do:

a) odebrania Przedmiotu z miejsca wskazanego w opisie Aukgji

b) potwierdzenia na pismie zawarcia Umowy sprzedazy w miejscu wskazanym w opisie
Aukgji, ,

c) zaptaty gotdwka badz przelewem Ceny przed odbiorem Przedmiotu.

. Odbiér Przedmiotow Aukcji nastepuje na koszt Kupujacego w miejscu wskazanym w

opisie Aukcji, chyba ze Sprzedawca oraz Kupujacy postanowig inaczej lub co innego

bedzie wynikato z informacji wskazanych na stronie Aukgji. Ryzyko utraty czy zniszczenia

Przedmiotu przechodzi na Kupujacego z chwilg odebrania Przedmiotu. Przez Odebranie

Przedmiotu rozumie sie fizyczne przekazanie Przedmiotu Kupujacemu potwierdzone

protokotem przekazania podpisanym przez Sprzedawce, w imieniu ktorego dziata

Organizator i Kupujacego.

Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Cene gotdwka badz przelewem w dniu odebrania

Przedmiotu, przed jego wydaniem. Odbiér Przedmiotu jest mozliwy, jezeli srodki

przelane przelewem na rachunek bankowy Organizatora zastaty zaksiegowane na tym

rachunku.

Prawo witasnosci Przedmiotu Aukcji przechodzi na Kupujacego z chwilg zaptaty catosci

ceny nabycia.

. Strony przed odbiorem Przedmiotu potwierdzaja na pismie zawarcie Umowy sprzedazy

poprzez wskazanie na pismie daty tej Umowy sprzedazy, okreslenie stron Umowy, ceny,

Przedmiotu.



9.

Kupujacy gwarantuje i oswiadcza, ze wszelkie srodki finansowe wptacane gotowka lub
przelewem przy odbiorze Przedmiotu pochodza z legalnych zrodet i nie sg srodkami
pochodzacymi z korzysci zwigzanych z popetnieniem czynu zabronionego.

10. W przypadku, gdy Kupujacy, nie odbierze Przedmiotu w terminie wskazanym w ust. 4

11.

powyzej badz stawi sie w terminie, ale nie uisci catosci Ceny, Sprzedawca ma prawo do
odstapienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni od dnia, kiedy Przedmiot miat by¢
odebrany i/lub cena zaptacona. Oswiadczenie takie Sprzedawca sktada w formie
dokumentowej badz na pismie na adres poczty elektronicznej wskazanej w Formularzu
badz listem poleconym albo do rak wtasnych Kupujacego.

W przypadku opisanym w ust. 10 powyzej uznaje sig, ze do sprzedazy nie doszto i
Organizator wystawia Przedmiot ponownie na Aukcji zgodnie z zasadami ustawy o
konsumenckiej pozyczce lombardowe;.

§ 6 Ustugi elektroniczne w Serwisie

Organizator $wiadczy na rzecz Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu nieodptatnie

nastepujace Ustugi Elektroniczne:

a) Ustuge zawierania Umow sprzedazy za pomocg Aukgji na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

b) Ustuge Konto Uzytkownika oraz przechowywanie i udostepnianie Uzytkownikowi za
posrednictwem Konta historii Aukcji w ktérych brat udziat za pomoca Serwisu,

¢) Ustuge skfadania oferty i brania udziatu w Aukcjach na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

d) Ustuge umozliwienie Uzytkownikom korzystania z ustug koszyka;

Uzytkownik ma mozliwos¢ zatozenia Konta w Serwisie przed wzigeciem udziatu w Aukgji.

Konto zawiera m.in. informacje o Aukcjach i pozwala na zapamietanie uzytych wczesniej

danych potrzebnych do wziecia udziatu w Aukgji i zawarcia Umowy sprzedazy.

Organizator swiadczy ustuge utrzymania Konta w czasie wykonywania Umowy, nie krocej

niz w terminie 365 dni od dnia ostatniego zalogowania Uzytkownika na Konto.

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wypetnieniu formularza oraz zaakceptowaniu

postanowien niniejszego Regulaminu i kliknieciu przycisku ,Zat6z konto” lub innego

rownoznacznego

. W formularzu zaktadania Konta niezbedne jest podanie przez Uzytkownika wskazanych

nastepujacych danych: nazwa uzytkownika, adres poczty elektronicznej, imie, nazwisko,
adres, nr telefonu.

Zatozenie Konta Uzytkownika nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
| przestanie do Organizator poprzez strone Serwisu (w ramach brania udziatu w Aukgji).
Z chwilg przestania potwierdzenia utworzenia Konta Uzytkownika dochodzi do zawarcia
umowy o prowadzenie Konta na stronie Serwisu.

Umowa o prowadzenie Konta Uzytkownika zawierana jest na czas nieokreslony i mozna
wypowiedzie¢ ja w kazdym momencie.
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11.
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Uzytkownik loguje sie na Konto Uzytkownika przy uzyciu adresu e-mail lub nazwy
uzytkownika oraz indywidualnego hasta, ktore Uzytkownik ustala samodzielnie.
Uzytkownik nie moze wzig¢ udziatu w Aukcji i zawrze¢ Umowy sprzedazy bez zaktadania
Konta Uzytkownika.

Organizator, na prosbe Uzytkownika, usuwa Konto Uzytkownika. Aby zgtosi¢ zadanie
usuniecia Konta Uzytkownika. Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Organizatorem
na adres e-mail podany w poczatkowej czesci Regulaminu.

Konto Uzytkownika usuwane jest w terminie do 14dni od dnia otrzymania zadania
usuniecia Konta.

Ustuga Koszyk Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg wygrania Aukgji przez uzytkownika.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych mozna sktada¢ zgodnie z
zasadami opisanymi w § 9 Regulaminu.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

. Uzytkownik ma obowigzek oraz prawo aktualizowa¢ dane osobowe, ktére stanowity

podstawe wypetnienia Formularza oferty Uzytkownika w Serwisie Aukcyjnym,
niezwtocznie po zmianie tych danych, jezeli zmiana nastgpita przed zawarciem Umowy.
Organizator Aukgji zastrzega sobie prawo do weryfikacji w kazdym momencie,
wiarygodnosci danych, ktére stanowity podstawe wziecia udziatu Uzytkownika w licytacji
w Serwisie Aukcyjnym.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO)jest
Organizator tj.. LOMBARD HALO GSM Sp. z o0.0. z siedziba w todzi, ul. Piotrkowska 19,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla todzi Sréodmieécia w todzi, Wydziat XX
Gospodarczy KRS pod numerem 0001078857, NIP:7252339090, wpisang pod numerem
RDLO00007 do rejestru podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ lombardowa

Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem w jego danych osobowych pod
adresem mailowym: lombard@halogsm.net badZ pod adresem wskazanym w ust. 3
powyzej.

Administrator przetwarza dane Uzytkownika i Kupujacego, a w przypadku Uzytkownika
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza takze jego reprezentanta i beneficjenta
rzeczywistego, w zwigzku ze ztozeniem oferty zakupu w Serwisie Aukcyjnym oraz
realizacja dziatan zwigzanych z udziatem Uzytkownika w aukcjach udostepnianych za
posrednictwem Serwisu Aukcyjnego, na zasadach opisanych w Regulaminie. Dane
osobowe przetwarzane na podstawie udzielonej zgody s przetwarzane do czasu
cofniecia zgody przez Uzytkownika. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane na
pozostatych podstawach sg przetwarzane przez czas jaki jest konieczny do wykonania
obowigzkéw ksiegowych przez Organizatora oraz obowigzkéw wynikajacych z ustawy o
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konsumenckiej pozyczce lombardowej, nie dtuzej niz do czasu przedawnienia roszczen,

w zaleznosci od tego ktory termin jest dtuzszy.

Administrator uzyskuje dane bezposrednio od Uzytkownika, na etapie sktadania oferty

zakupu, w zakresie wynikajacym z Formularza dostepnego na stronie Serwisu, a takze w

zwigzku z pozniejsza aktualizacjag danych lub gromadzong historig aktywnosci

Uzytkownika w Serwisie Aukcyjnym.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych moze lub moga by¢:

a) zgoda - tj. dobrowolnie wyrazona zgoda na przetwarzanie danych (Art. 6 ust. 1 lit. A
RODO) RODO,

b) wykonanie umowy — tj. koniecznos¢ dysponowania danymi na potrzeby zawarcie i
wykonanie zawartej umowy (Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO)

c) wymogi ustawowe - tj. koniecznos¢ wypetnienia przez Administratora obowigzkow
prawnych wynikajacych z przepiséw prawa (Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

d) uzasadnione interesy Administratora — tj. konieczno$¢ realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora (Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.)

Administrator przetwarza lub moze przetwarza¢ pozyskane dane w nastepujacych celach:

a) w celach wskazanych w zgodzie — na podstawie tej zgody — w takim przypadku zgoda
moze by¢ wycofana w dowolnym momencie, co nie wptynie na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;
odmowa wyrazenia zgody lub jej wycofanie spowoduje, ze Administrator. nie bedzie
mogt przetwarza¢ danych w celach wskazanych w zgodzie,

b) w celu obstugi Aukgji, w ktérych Uczestnicy biorg udziat, a w przypadku jej wygrania
I uzyskania przybicia, w celu obstugi transakgji nabycia wylicytowanego przedmiotu -
na podstawie wymogéw kontraktowych

c) w celu przestrzegania przepiséw prawa np. rozliczen podatkowych czy realizacji
przepisbw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i
realizacji obowigzkdw natozonych na instytucje obowigzane — na podstawie
wymogow ustawowych,

d) w celu dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami zwigzanych bezposrednio
lub posrednio z transakcja— na podstawie uzasadnionych wymogow administratora,

Okres przetwarzania danych osobowych zwigzany jest ze wskazanymi powyzej celami ich

przetwarzania. Wobec powyzszego dane osobowe bedg przetwarzane przez dtuzszy z

nastepujacych terminow:

a) przez czas, w ktorym przepisy prawa nakazuja przechowanie danych, albo

b) przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen, do dochodzenia ktorych
konieczne jest dysponowanie danymi.

Pozyskane dane osobowe moga by¢ w ramach ich przetwarzania w celach wskazanych

powyzej — ujawnione innym niz Administrator podmiotom, w szczegdlnosci takim jak

podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Administratora np. dostawcy ustug IT lub
operacyjnych, audytorzy, doradcy, a ponadto podmioty, ktére sg uprawnione do
uzyskania informacji na podstawie przepisow prawa.
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Przetwarzanie danych przez Administratora opiera sie na zasadzie dobrowolnosci,
jednakze odmowa podania danych moze uniemozliwi¢ wziecie udziatu w Aukgji i
korzystanie z Serwisu. W zakresie uzasadnionym obowigzujagcymi przepisami prawa
powszechnego, obowigzek lub uprawnienie Administratora do przetwarzania danych
wynikaja z wtasciwych przepisow.

Dane nie beda przetwarzane w sposob wytacznie zautomatyzowany.

W przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych
osoby, ktorych dane dotycza majg prawo do uzyskania dostepu do swoich danych, ich
sprostowania lub usuniecia, ograniczenia przetwarzania swoich danych, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na postawie prawnej w
postaci uzasadnionych wymogdéw administratora, a takze przenoszenia danych
osobowych.

Niezaleznie od powyzszego, osobom, ktorych dane Administrator przetwarza,
przystuguje takze prawo do ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych), wskazanego w aktualnie obowigzujacej ustawie
regulujacej zasady ochrony danych osobowych.

§ 9. Reklamacje

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Organizatora mozna skfada¢ pod
adresem siedziby spétki podanej w § 1 ust.1 list. a) Regulaminu w formie pisemnej
doreczajac jg bezposrednio lub za posrednictwem poczty, przy czym w przypadku
kontaktu osobistego, zawsze w dni robocze w godzinach od 10 do 18 badz mailowo na
adres lombard@halogsm.net

Kazda reklamacja winna zawierac co najmniej imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej
i adres do korespondencji sktadajacego reklamacje, jak réwniez szczegotowy opis
reklamacji. Reklamacja powinna zawiera¢ rowniez zadanie okreslonego zachowania sie
przez Organizatora.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w przeciaggu 14 dni od dnia jej otrzymania, jezeli
zostanie ztozona przez Konsumenta lub 30 dni w przypadku jej ztozenia przez inny
podmiot. Pisemna odpowiedz zostanie wystana na adres korespondencyjny wskazany
przez sktadajacego reklamacje albo droga poczty elektronicznej, jezeli wniosek o takie
doreczenie znajdzie sie w tresci reklamacji.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (https://polubowne.uokik.gov.pl/).

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w
sprawach dotyczacych pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:


https://polubowne.uokik.gov.pl/

a) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego;

b) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej;

c) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.

§ 10.Postanowienia koncowe

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek utrudnienia uczestnictwa w
Aukgji wynikajace z przyczyn technicznych wynikajacych z infrastruktury informatyczne;j,
dostawcow Internetu, ustug hostingowych i IT, jak rowniez za pomytkowe lub
przypadkowe przerwanie, zawieszenie czy tez wczesniejsze zakonczenie Aukgji.

. Organizator nie pokrywa ani nie partycypuje w kosztach poniesionych przez Uzytkownika
w zwigzku z uczestnictwem w Aukgji, a w szczegdlnosci z dojazdem do miejsca ogledzin
Przedmiotu Aukgji.

. W przypadku zmiany Regulaminu, Organizator poinformuje o tym fakcie poprzez
ogtoszenie o zmianie w Serwisie. Zmieniona wersja Regulaminu obowigzuje od dnia
nastepnego po jego umieszczeniu w Serwisie. W przypadku uméw sprzedazy zawartych
na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie, do czasu wykonania umowy sprzedazy
badzZ odstapienia od niej zastosowanie maja przepisu Regulaminu obowigzujace w chwili
sktadania oferty przez Uzytkownika.

. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
uméw sprzedazy, zawieranymi na podstawie Regulaminu, rozstrzyga sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania Uzytkownika, jezeli jest nim konsument. W przypadku sporéw z
Uzytkownikami — przedsiebiorcami — sagdem witasciwym jest sad wtasciwy miejscowo ze
wzgledu na siedzibe Organizatora.

. Regulamin obowigzuje od 01.03.2024 r



